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1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto obchodni podminky (déle ,Podminky“) vymezuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho z kupni smlouvy,
uzavirané v internetovém obchodé na adrese www.postsignum.cz/objednavky_produktu.html (dale jen ,E-shop*) pro
zbozi uvedené v ¢l. 3 téchto Podminek (dale jen jako ,Zbozi).

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim je zaloZen na zékladé pravniho fadu Ceské republiky. Prava a povinnosti
vyplyvajici ze smluvniho vztahu se fidi t¢mito Podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Ustanoveni o spotfebiteli véetné ustanoveni § 2389a az § 2389u ob&anského zakoniku a v zakoné ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele se pouziji pouze pro spotfebitele. V pfipadé ostatnich kupujicich se vSechna prava a povinnosti
fidi témito Podminkami.

2. Vymezeni pojml

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Certifikacni sluzby. Vybrané certifikacni sluzby Prodavajiciho, zejména pak komercni a kvalifikované elektronicke
certifikaty a asova razitka. K poskytovani vybranych Certifikacnich sluzeb je nezbytné uzavfit s Prodavajicim smlouvu
o poskytovani certifikacnich sluzeb, jejiz vzor je dostupny na www.postsignum.cz. Poskytovani certifikacnich sluzeb
se Fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami certifikacnich sluzeb (dale jen jako ,VOP*), Certifikacnimi politikami (dale
jen jako ,,Certifikacni politiky") v obou pfipadech uvefejnénych na adrese: www.postsignum.cz, a neni pfedmétem
Smlouvy ani téchto Podminek.

Prodavajici. Provozovatelem E-shopu a prodavajicim je spolednost Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych v&zfili
909/4, 225 99 Praha 1, ICO 47114983, DIC: CZ47114983, zapsana v obchodnim rejstiku u Mé&stského soudu v Praze,
oddil A, vlozka 7565. Prodavajici prohlasuje, ze disponuje potfebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani Zbozi
a plnéni pfedmétu kupni smlouvy dle téchto Podminek.

Kupujici. Kupujicim je osoba, ktera s Prodavajicim uzaviela nebo uzavira Smlouvu uvedenou v odst. 2.6 Podminek.
Kupujicim miize byt pouze subjekt se sidlem ¢&i trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky.

Obcansky zakonik. Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Spotiebitel. Spotfebitelem je Kupujici, ktery je fyzickou osobou a ktery pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy
s Prodavajicim nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
povolani. Spotfebitelem mlze byt pouze fyzicka osoba s trvalym pobytem na tzemi Ceské republiky.

Smlouva. Kupujici a Prodavajici uzaviraji v souladu s § 2079 a néasl. obanského zakoniku kupni smlouvu, a to na
zboZzi nabizené Prodavajicim na E-shopu. Kupni smlouva se uzavira na zakladé objednavky Kupujiciho u€inéné on-
line (dale jen ,Objednavka“) a zplsobem uvedenym v €l. 4 téchto Podminek. Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou tyto
Podminky ve znéni ucinném k okamziku uzavieni Smlouvy.

3. Prehled Zbozi

3.1.

3.1.1.

3.1.2.
3.2.

3.2.1.

3.2.2.

Bali¢ek ¢asovych razitek. Bali¢ek asovych razitek zahrnuje pravo Kupujiciho na vyuziti pfedem stanoveného poctu
kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek (dale téz jako ,Casova razitka“) za dale uvedenych podminek.

Kupujici je opravnén Cerpat ¢asova razitka az do vyCerpani koupeného mnozstvi. Pravo Kupujiciho na &erpani
Casového razitka zanika marnym uplynutim 5leté prekluzivni Ihlty, ktera béZi od uzavieni Smlouvy, resp. bézi znovu
vzdy od posledniho Cerpani ¢asového razitka. Kupujici si na zakladé pokyna, které obdrzi e-mailem od Prodavajiciho
prostfednictvim Zakaznického portalu E-shopu definuje Gdaje, jimiz se bude autentizovat do systému Prodavajiciho za
ucelem identifikace Kupujiciho pfi Cerpani ¢asovych razitek. Ob& smluvni strany se zavazuji, Ze v maximalni mife
zajisti utajeni autentiza¢nich udaji Kupujiciho a Ze se budou fidit Certifikacni politikou vydavani elektronickych
Casovych razitek a CertifikaCni provadéci smérnici.

Pro poskytnuti €asovych razitek neni nutné s Prodavajicim uzavirat smlouvu o poskytovani Certifikacnich sluzeb.

Programy a aplikace. Aktualni pfehled program(, k nimiz jsou nabizena licenéni €isla, je uveden v E-shopu.
Prodavajici neni autorem program( a k prodeiji licenénich ¢&isel k programim je opravnén na zakladé komisionarské
smlouvy s autorem, resp. drzitelem majetkovych prav k dilu. Kupujici se zavazuje dodrZzovat povinnosti stanovené
nejen témito Podminkami, ale i pravnimi pfedpisy upravujicimi autorska dila, a konkrétnimi licenénimi podminkami
daného programu, které jsou Kupujicimu k dispozici v ramci instalace programu. Neni-li stanoveno jinak plati, ze
licen¢ni Cisla se vazi k licenci Casové omezené na dobu zakoupené licence.

Po zaplaceni Zbozi obdrzi Kupujici e-mail s potvrzenim o zaplaceni, dafiovym dokladem a licenénim C¢islem
k programu.

Jednotlivé programy mohou dle volby autora, resp. vykonavatele majetkovych prav, umozriovat zkuSebni provoz
program0 v rezimu zkuSebni verze. Podminky a poskytovani se fidi podminkami autora, resp. vykonavatele
majetkovych prav k programu.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.
3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.4.
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Balicky sluzeb. Balicky sluzeb zahrnuji i) slevovou poukazku k pfedplaceni vybranych certifikacnich sluzeb
Prodavajiciho, zejména pak v podobé komercnich a kvalifikovanych elektronickych certifikatl, a ii) pravo na odbér
Casovych razitek.

Po zaplaceni Bali¢ku sluzeb, obdrzi Kupujici e-mail s potvrzenim o zaplaceni, dafiovym dokladem a unikatnim €islem
slevové poukazky. Hodnota slevové poukazky se neurogi.

Kupuijici je odpovédny za spravnost uvedeného e-mailu.

Pro poskytovani vybranych Certifikanich sluzeb musi byt uzaviena smlouva o poskytovani Certifikacnich sluzeb
s Prodavajicim.

Unikatni kéd je Kupujici opravnén vyuzit sam nebo predat tfeti osobé k vyuziti. Unikatni kod je mozné zadat namisto
Uhrady vybrané certifikacni sluzby jak na pobo&ce Prodavajiciho, tak v ramci online aplikace. Unikatni kéd je mozné
pouzit pouze jedenkrét, a to osobou, ktera jej uplatnila jako prvni.

Doba, po kterou Ize slevovou poukéazku uplatnit, je vyznacena na slevové poukazce.

Je-li soucasti Balicku sluzeb baliek ¢asovych razitek, jejich Gerpani probiha stejné jako pfi jejich samostatném
pofizeni, viz odst. 3.1 téchto Podminek.

Navody a pfiruc¢ky ke Zbozi jsou uvedeny v E-shopu, resp. na internetovych strankach dodavatele aplikaci.

4. Uzavieni Smlouvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.5.1.

45.2.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Objednéavka. Kupujici, ktery ma zajem na uzavieni Smlouvy s Prodavajicim na E-shopu, vyplni Objednavku Zbozi ve
webovém rozhrani E-shopu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o objednavaném Zbozi
(objednavané Zbozi "vlozi" Kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani E-shopu) a zpusobu
Uhrady kupni ceny Zbozi. Pfed zaslanim Objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
vstupni Udaje, které do Objednévky Kupujici vloZil.

Pfed potvrzenim Objednavky je Kupujici povinen zkontrolovat veskeré Udaje na Objednavce. Udaje uvedené v
Objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi Zbozi, vySe kupni ceny) pozadat
Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni Objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

Potvrzeni Objednavky. Kupujici potvrdi Objednavku u€inénou on-line potvrzenim svého souhlasu s Objednavkou v
aplikaci E-shopu. Potvrzenou Objednavku nelze bez souhlasu smluvnich stran opravovat &i ménit.

Cena. Kupni cena Zbozi je uvedena v E-shopu, pficemz Kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu Zbozi platnou a
zvefejnénou na E-shopu k okamziku potvrzeni Objednavky. Kupujici si pfi objednavani Zbozi mze zvolit jeden
z nasledujicich zpdsobl Uhrady ceny:

platba pfevodem na ucet Prodavajiciho prostfednictvim e-mailem zaslanych udaju pro platbu;
platba On-line, prostfednictvim platebni brany.

Uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena dorucenim e-mailové zpravy Kupujicimu, ve které je Kupujici informovan o
potvrzeni Objednavky Zbozi. E-mailova zprava o potvrzeni Objednavky se povazuje za doruc¢enou okamzikem jejiho
odeslani Kupujicimu, neni-li prokazano, Zze e-mailova zprava nemohla byt Kupujicimu doru¢ena. Prodavajici si
vyhrazuje pravo odmitnout Objednavku zejména z divodu vyéerpani zasob nebo ztraty schopnosti plnit.

Zpristupnéni. Neni-li ujednan jiny ¢as plnéni, Prodavajici odevzda Zbozi Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po
pfipsani platby na ucet Prodavajiciho.

Archivace. Objednavka Kupujiciho je za G¢elem splnéni Smlouvy archivovana Prodavajicim. Prodavajici Spotrebiteli
umozni k Objednavce a ke stavu jejiho vyfizeni pfistup.

Dorucovani. Kupujicimu je doru¢ovano na elektronickou adresu Kupujiciho.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. V&echny
spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou platnosti u vécné a mistné
pfislusného soudu Ceské republiky.

Smlouva se uzavira v éeském jazyce.

VesSkera prezentace Zbozi umisténa ve webovém rozhrani E-shopu je informativniho charakteru a Prodavajici neni
povinen uzavfit Smlouvu ohledné tohoto Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku se nepouzije.

Nedojde-li k uhradé kupni ceny do 14 dni od uzavieni Smlouvy, dochazi marnym uplynutim lhity k automatickému
zaniku Smlouvy.

5. Odstoupeni od Smlouvy

5.1.

Kupujici. Kazdy Kupujici méa pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.5.1.

5.5.2.

5.6.

5.7.

5.8.
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Spotiebitel. Spotfebitel ma nadto v souladu s § 1829 ob¢anského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy do &trnacti
(14) kalendarnich dnu od prevzeti Zbozi.

Spotfebitel mize odstoupit od Smiouvy, je-li Prodavajici v prodleni se zpfistupnéni licen¢nich &isel. Spotfebitel mize
od Smlouvy odstoupit, nesplni-li Prodavajici svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej Spotfebitel vyzval k
plnéni nebo v dodate¢né |haté, na niz se strany vyslovné dohodly.

Spotiebitel miZze od Smlouvy odstoupit bez dodate¢né |hity jen v pfipadé, Ze je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z
okolnosti zjevné, Zze Prodavajici licen¢ni Cislo neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi
uzavieni Smlouvy, Ze je plnéni v uréeném Case nezbytné; § 1980 ob&anského zakoniku se nepouzije. Odstoupi-li
Spotrebitel od Smlouvy, pouziji se § 2389n az 2389p ob&anského zakoniku obdobné.

Vyjimky. Spotrebitel nemuze dle pfedchoziho odst. 5.2 odstoupit od Smlouvy, jejimz pfedmétem pinéni je:

poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu, pouze pokud zapocalo s
pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy a Prodavajici pred
uzavienim Smlouvy poucil Spotfebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od Smlouvy,

digitalni obsah, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele
pred uplynutim |haty pro odstoupeni od Smlouvy a Prodavajici pfed uzavienim Smlouvy sdélil Spotfebiteli, ze
v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od Smilouvy.

Odstoupeni. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Spotfebitel o svém odstoupeni od Smlouvy
informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani, a to e-mailem na e-mailovou adresu
reklamace.postsignum@cpost.cz. Pro tyto ucely mize Spotfebitel pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy
viz webové stranky www.postsignum.cz sekce Dokumenty, navody a jiné soubory » Jak reklamovat sluzby Certifikacni
autority, neni to v3ak jeho povinnosti. Pro urychleni komunikace je nutné v odstoupeni od Smlouvy uvadét Eislo
Objednavky.

Lhata. Aby byla dodrzena lhdta pro odstoupeni od Smlouvy, je nutné odeslat pisemné odstoupeni od Smlouvy dle
predchoziho odstavce pied uplynutim Ihiity uvedené v odst. 5.2.

Vraceni ceny. Prodavajici bez zbyteéného odkladu zneplatni nevyuzity kéd umozniujici pouzivani Zbozi a vrati
Spotrebiteli zaplacenou kupni cenu, nejpozdéiji do étrnacti (14) kalendafnich dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od
Smlouvy. Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostfedek, ktery Spotfebitel pouzil pro zaplaceni ceny.

6. Reklamace

6.1.

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze
Zbozi:

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité¢ a jinym
ujednanym vlastnostem obsazenym v Podminkach, VOP a CertifikaCnich politikach,

je vhodné k ucelu, pro ktery Zbozi Kupujici poZaduje a s nimz Prodavajici souhlasil,

je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k instalaci, a
licen¢ni ¢isla k programim jsou bezvadna.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

je Zbozi vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziv4, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni
predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

Zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mize Kupujici rozumné o€ekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni
ucinéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze
Prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni Smlouvy upraveno alespon srovnatelnym
zplUsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Kupujicimu poskytl pfed uzavienim
Smlouvy.

Ustanoveni ¢&l. 6.2 Podminek se nepouzije v pfipadé, ze Prodavajici Kupujiciho pfed uzavienim Smlouvy zvlast

Prodavajici neodpovida za funkénost certifikatu ¢i ¢asového razitka pfi propojeni se softwarem ftreti strany, je-li
nefunkénost zplsobena chybou softwaru tfeti strany nebo chybnym nastavenim.

Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na Zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to
povaha ZboZi nebo vady vylu¢uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Spotfebitel nemuize véc uzivat, v pfipadé, ze
vadu vytkl opravnéné.
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6.7.

6.8.
6.9.
6.9.1.
6.9.2.
6.9.3.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.
6.20.

\_ﬁ

Ma-li Zbozi vadu, muze Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat dodani nového Zbozi bez
vady nebo opravu Zbozi, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady Zbozi nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady,
ato, zda maze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro Kupujiciho. Prodavajici mize
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by Zbozi mélo bez vady.

Kupujici miize poZzadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:
Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 6.15 Podminek;
se vada projevi opakovang;

je vada podstatnym poruSenim Smlouvy, nebo

je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znaénych obtizi pro Kupujiciho.

Prodavajici odpovida Spotfebiteli také za vadu zplsobenou nespravnou instalaci. To plati i v pfipadé, Ze byla instalace
provedena Spotfebitelem a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery ke ZboZzi poskytl Prodavajici nebo
poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezplsobil zna¢né obtize,
pficemz se zohledni povaha a ucel, pro ktery Kupujici Zbozi koupil. K odstranéni vady pfevezme Prodavajici Zbozi na
vlastni naklady.

Je-li vada Zbozi nevyznamna, Kupujici nemuaze odstoupit od Smlouvy (ve smyslu ¢l. 6.8 Podminek); ma se za to, ze
vada Zbozi neni nevyznamna. Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, prodavajici vrati Kupujicimu cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co Prodavajici Zbozi deaktivuje.

Reklamace mlze byt Kupujicim podana na Reklamacnim listu, ktery je ke staZzeni na webovych strankach sekce
Dokumenty, navody a jiné soubory » Jak reklamovat sluzby Certifikacni autority, na kterékoli pobo¢ce Prodavajiciho,
na které Ize objednat poskytovani Certifikaénich sluzeb nebo elektronicky zaslanim zpravy na e-mailovou adresu
reklamacniho oddéleni reklamace.postsignum@cpost.cz. Vzdy je nutné podrobné popsat divod k reklamaci Zbozi.
Pokud Kupujici pfed podanim reklamace kontaktoval zakaznickou podporu, Ize pro rychlejsi vyfizeni reklamace uvést
jméno osoby, ktera kontaktovala zdkaznickou podporu, dale datum, €as a zpUsob kontaktu (e-mail nebo telefonni &islo),
popf. &islo tiketu, ve kterém byl problém Feden.

Prodavajici je povinen Spotfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
Spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace Spotfebitel poZaduje a kontaktni
udaje Spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Prodavajici vyfidi reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich dn(li od jejiho uplatnéni. V pfipadé
digitalniho obsahu, véetné sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k
povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjz je Kupujici poZadoval. Po uplynuti této
Ihaity ma Kupujici stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Béh IhGty pro vyfizeni reklamaci je
pozastaven v pfipadé, Ze Prodavajici neobdrzel veSkeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace. Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladi od Kupujiciho v nejkrat§i mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az
do dodani vyzadanych podklad Kupujicim.

Po vytizeni reklamace za$le Prodavajici Spotrebiteli oznameni o vysledku reklamace. Prodéavajici vyda Spotfebiteli pfi
uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace. Prodavajici dale vyda Spotfebiteli potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace. Prodavajici zasle potvrzeni na elektronickou adresu Kupuijiciho, s €imz Kupuijici souhlasi.

Kupujici miize pravo z vadného pInéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
mél mozZnost ZboZi prohlédnout a vadu zjistit, a to bud’ oznacenim vady nebo oznamenim, jak se projevuje.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladd ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava.
Neuplatni-li v§ak Kupuijici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti IhGty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud
pravo nepfizna, pokud Prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

K reklamaci program je pfislusny autor, respektive poskytovatel majetkovych prav k dilu.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze reklamaci certifikacnich sluzeb upravuji VOP.

7. Zpracovani osobnich udaji

7.1.

7.2.
7.3.

Osobni udaje Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici, jsou pfedmétem ochrany
osobnich Gdajl podle platnych pravnich predpisu, zejména dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale jen ,GDPR").

Spravcem osobnich udaju je Prodavajici.

Ugely, pravni tituly a rozsah zpracovani osobnich udajd. Osobni (idaje jsou zpracovavany pro nasleduijici téely:
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7.3.1.

7.3.2.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

\_ﬁ

realizace nakupu zbozi v internetovém obchodé Prodavajiciho a pinéni Smlouvy. Pro tyto Ucely zpracovava Prodavajici
osobni Udaje v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, email, telefon, popf. obchodni firma véetné ICO a DIC, adresni
Udaje, a dale informace vztahujici se k pfedmétu Smlouvy (napf. identifikace Zbozi, zplsob jeho uhrady, apod.).
Pravnim titulem je plnéni Smlouvy. Poskytnuti osobnich Gdajll je dobrovolné, bez jejich poskytnuti v§ak nelze Smlouvu
realizovat;

opravnéné zajmy Prodavajiciho spocivaji v uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich narok Prodavajiciho a v zafazeni
Kupujiciho do evidence zakaznikl Prodavajiciho. Pro tyto ucely jsou osobni Gdaje zpracovavany v nasledujicim
rozsahu: jméno, pfijmeni, email, telefon, pop¥. obchodni firma véetné ICO a DIC, adresni Udaje, a dale informace
vztahujici se k predmétu Smlouvy (napf. identifikace zbozi, zplUsob jeho uhrady, apod.). Pokud s uvedenym
zpracovanim nesouhlasite, mate pravo podat proti nému podat namitku.

Prodavajici bude osobni udaje uchovavat po dobu trvani t¢innosti Smlouvy a dale po dobu nejdéle péti (5) let, pfipadné
po dobu delsi, bude-li v daném pfipadé odlivodnéna pravnimi predpisy.

Osobni Gdaje budou zpracovavany prostfednictvim zaméstnancl spravce osobnich udajd, kterym je Prodavajici, a
dale prostfednictvim zpracovatele na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Gdajli. Seznam zpracovatell je uveden
na www.ceskaposta.cz. Tretim osobam mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, pouze jsou-li k tomu opravnény dle
pravnich predpisu. Jinym subjektim osobni Udaje pfedavany nebudou.

Kupujici ma za podminek stanovenych GDPR pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajam, pravo na jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani, jakoz i pravo na pfenositelnost idaj.

Kupujici ma rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji pro ucely opravnénych zajmua Prodavajiciho.
V pfipad€, ze nebudou dany zavazné opravnéné dudvody pro zpracovani, které pfevazuji nad zajmy nebo pravy a
svobodami Kupujiciho, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku, ukonéi Prodavajici na zakladé namitky
Kupujiciho zpracovani osobnich udaju pro tyto ucely.

Zplsob, jakym mize Kupujici vySe uvedena prava uplatnit, je uveden v aktualni verzi dokumentu Informace o
zpracovani osobnich Gdajll na webovych strankach www.ceskaposta.cz a také na vyzadani v pisemné formé na posté.
Na internetovych strankéach jsou k dispozici také dalsi informace o zpracovani osobnich udajll, o Povéfenci pro ochranu
osobnich udaju Prodavajiciho a o Dozorovém organu pro zasilani stiznosti.

8. Spolecna a zavérecna ustanoveni

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kupujici potvrzenim Objednavky pfijima veSkera ustanoveni téchto Podminek.

Prodéavajici si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné ménit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim novych Podminek.
PFipadné zmény je Prodavajici povinen oznamit Kupujicimu alespor 30 kalendarnich dnili pfed nabytim ucinnosti téchto
zmeén, a to zvefejnénim na internetovych strankach Prodavajiciho www.postsignum.cz. Timto ustanovenim nejsou
dotena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho znéni Podminek.

Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

Vztahy neupravené Podminkami se Fidi ob&anskym zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist.

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni

sporu on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spor(
mezi Prodavajicim a Kupujicim ze Smiouvy.

Toto znéni Podminek nabyva ucinnosti dnem 1. 4. 2025.
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